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§ 1 GENERELT 
Nedenstående almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder anvendelse på 
ethvert salg fra Instadoor under forudsætning af, at Instadoor i forbindelse med 
det afgivne tilbud eller senest i forbindelse med Instadoor ordrebekræftelse, har 
fremsendt vilkårene til køber fravigelse af nedennævnte salgs- og 
leveringsbetingelser, forudsætter skriftlig aftale mellem Instadoor og køber. Hvor 
andet er fastsat i nærværende salgs- og leveringsbetingelser, finder købeloven 
anvendelse. 
 
 
§ 2. TILBUD 
Hvor andet ikke er aftalt, er tilbudet gældende i 1 måned fra dato. De afgivne 
priser er afgivet under forbehold, såvel pris som leveringsmæssigt, for strejke, 
lockout og andre forhold, som Instadoor ikke selv er herre over. Den angivne 
leveringstid er den p.t. gældende, og der tages forbehold for ordresituationen på 
ordreafgivelsestidspunktet. 
 
 
§ 3. BETALING 
Sælgers betalingsbetingelser er som anført på tilbudet/faktura. Ved ordre 
størrelser over DDK. 50.000 ekskl. moms faktureres som følger:  
                  Rate 1      30% ved ordreafgivelse 
                  Rate 2      30% ved levering/montage 
                  Rate 3      40% ved aflevering 
Betales købesummen ikke rettidigt beregnes morarenter på 1,5% af den til 
enhver tid værende restgæld fra forfaldsdagen. Betaling af morarenter afskærer 
ikke sælger fra at kræve erstatning for det yderligere tab, købers misligholdelse af 
betalingspligten måtte medføre. 
Køber er forpligtet til at fortage enhver betaling til sælger, som om leveringen var 
sket til aftalt tid, selv om leveringen er udskudt på grund af købers forhold. 
Køber er ikke berettiget til at modregne eller tilbageholde nogen del af 
købesummen på grund af modfordringer, medmindre dette er skriftligt anerkendt 
af sælger. 
For længerevarende projekter, aconto faktureres der ultimo hver måned for 
udførte ydelser og materialeleverancer. 
  
 
§ 4. LEVERING OG FORSINKELSE 
Forsendelser sker for købers regning og risiko. 
Leveringstiden beregnes fra det tidspunkt endelig ordre modtages, dog under 
forudsætning af, at ordren er klar og utvetydig. Hvis dette ikke er tilfældet, regnes 
leveringstiden fra den dag, hvor Instadoor har modtaget de ønskede, nødvendige 
oplysninger. 
Leverancen indeholder kun de ydelser, der udtrykkelig er angivet i tilbudet / 
ordren. Ved rent materialesalg henvises til købelovens almindelige regler. 
I tilfælde af mangler, uanset om manglen er væsentlig, er køber ikke berettiget til 
at annullere ordren, så frem Instadoor foretager omlevering eller afhjælper 
manglen. 
 
 
§ 5. MONTAGE  
Hvis andet ikke er aftalt, skal montagestedet før arbejdets begyndelse være 
ryddet af køber, i en sådan grad at, evt. lift, stillads og andre hjælpemidler, har fri 
adgang til montageområdet. 
Arbejdet skal kunne udføres i en kontinuerlig arbejdsgang og eventuelle 
hindringer hertil, skal skriftligt oplyses til Instadoor, inden arbejdets begyndelse. 
Hvor andet ikke er aftalt, udføres arbejde altid inden for Instadoor`s normale 
åbningstider. 
Anvisning af montageopgaver foretages af køber, medmindre andet udtrykkeligt 
er aftalt. 
Det er købers/bygherrers ansvar, at oplysninger om kabler, rørføring m.v. 
Eventuelle skader som følge af manglende anvisning, er Instadoor 
uvedkommende. 
Omkostninger forårsaget af foranstående, vil blive faktureret køber. 
Evt. aftaler omkring ekstraarbejde skal altid bekræftes skriftligt. 
Ale materialer der demonteres af Instadoor, betragtes som kundens ejendom og 
vil blive efterladt i umiddelbar nærhed af montagestedet. 
Eventuelt bortkørsel af affald sker kun efter aftale og til gældende dagspriser.  
 
 
 
 
 
 

 
§ 6. EJENDOMSFORBEHOLD 
Instadoor forbeholder sig ejendomsretten til de leverede varer, indtil betaling har 
fundet sted med tillæg af påløbne renter og omkostninger. 
 
 
§ 7. MANGLER 
Instadoor er forpligtet og berettiget til at afhjælpe alle mangler, der skyldes fejl i 
konstruktionen, materiale eller fremstilling ved at foretage reparation. 
Reklamation vedrørende mangler skal skriftligt uden ugrundet ophold og senest 
14 dage efter, at køber er blevet gjort bekendt med manglen efter at have 
foretaget en sådan undersøgelse af salgsgenstanden, som ordentligt 
forretningsbrug kræver. 
Alle reklamationer må indeholde en redegørelse for fejlen, og salgsgenstanden 
skal returneres til Instadoor. 
Så frem køber selv har forsøgt at udbedre manglen eller har undladt at iagttage 
nævnte reklamationsregler, fortaber køberen retten til at modtage afhjælpning 
eller ombytning og i øvrigt at gøre noget krav gældende over for Instadoor. 
Instadoor er forpligtet til at foretage afhjælpning eller ombytning inden rimelig tid, 
efter køberen har reklameret. 
Instadoor’s ansvar omfatter kun mangler, som viser sig inden for 1 år fra den dag, 
salgsgenstanden blev leveret. Anvendes salgsgenstanden mere intensivt, end 
det er aftalt, eller det kan anses for forudsat ved aftalens indgåede, forkortes 
denne periode forholdsmæssigt. 
 
 
§ 8. ANSVAR FOR LEVERANCENS SKADEFORVOLDELSE - (produktansvar) 
Instadoor er kun ansvarlig for personskade, hvis det bevises, at skaden skyldes 
handlinger eller undladelser begået af Instadoor eller andre, som Instadoor har 
ansvaret for.  
Instadoor er ikke ansvarlig for skade forvoldt af leverancen som, på løsøre eller 
fast ejendom, eller der er tale om driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller noget 
andet indirekte tab. 
I det omfang Instadoor måtte blive pålagt ansvar overfor tredjemand, er køber 
forpligtet til at holde Instadoor skadesløs i det omfang, et sådant ansvar rækker 
ud over de ovenfor fastsatte grænser. Køber er pligtig til at lade sig sagsøge ved 
samme domstol, som behandler erstatningskrav mod Instadoor i anledning af 
skade som påstås forvoldt af en fejl ved en af Instadoor leverancer. 
Såfremt tredjemand fremsætter krav om erstatning, skal sælger straks 
underrettes herom. 
 
 
§ 9. ANSVARSBEGRÆNSNING – FORCE MAJEURE  
Et erstatningskrav over for sælger kan ikke overstige fakturabeløbet for den 
solgte genstand. 
Sælger hæfter ikke for driftstab, avance tab, omkostninger i forbindelse med 
konstatering af mangler eller andre indirekte tab i anledning af købet, herunder 
andre indirekte tab, der opstår som følge af forsinkelse eller mangler ved det 
solgte. 
Følgende omstændigheder medfører ansvarsfrihed, når de indtræffer efter 
aftalens indgåelse og forhindrer dens opfyldelse. Arbejdskonflikter, strejker, 
lockout og enhver anden omstændighed som parterne ikke var herrer over, 
såsom brand, krig, mobilisering eller uforudsete militærindkaldelser af tilsvarende 
omfang, sabotagehandlinger, rekvirering, beslaglæggelse, valutarestriktioner, 
oprør og uroligheder, mangel på transportmidler, almindelig vareknaphed, 
restriktioner af drivkraftmidler og mangler ved leverancer fra underleverandører, 
eller forsinkelse med sådanne leverancer som skyldes nogen af de i dette punkt 
nævnte omstændigheder. 
Den part som ønsker at påberåbe sig nogen af de nævnte omstændigheder, skal 
uden ubegrundet ophold skriftligt underrette den anden part om begivenhedernes 
opståen og ophør. 
Begge parter er berettiget til, ved skriftlig meddelelse til den anden, at hæve 
aftalen når dens opfyldelse inden for en rimelig tid bliver umulig på grund af 
nogen af de i dette punkt nævnte omstændigheder. 
 
 
§ 10. LOVVALG OG VÆRNETING 
Aftalen er underkastet dansk ret. Enhver uoverensstemmelse mellem parterne, 
skal afgøres ved Sø og Handelsretten i København. 


